Dk
HIDALG

PRIMERD EL PUERLD
- EfeieaBih ~

Comision de Agua Potable

Alcantarillado y Saneamiento de Q)’\)

Huejutla de Reyes, Hidalgo.

PRIMERA ENTREGA DE LA Ao
EVALUACION DE DISENO CAPASHH-EVAL-01-2024

C.A.P.A.S.H.H. 2024

AFHASHIM

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

DE HUEJUTLA DE REYES, HGO.

PRIMERA ENTREGA DE LA
EVALUACION DE DISENO
C.A.P.AS.H.H. 2024




Comision de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento de ,Ag
3% Huejutla de Reyes, Hidalgo. =3
HIDALGO PRIMERA ENTREGA DE LA ?ﬁﬁ?ﬂﬁﬁn
EVALUACION DE DISENO CAPASHH-EVAL-01-2024
C.A.P.A.S.H.H. 2024

INDICE
Contenido ]
INTRODUGCCION ...ttt ettt e e et e e s e e ee e e esnaeaeesessssaeessnnsnneeesesnnns 7
l.  CARACTERISTICAS DEL ORGANISMO......ooimiuiiirereiieeieeeeieeveeteeeeseseenenas 9
1. ldentificacion del organiSMO ........coccvieeiieiiiiee e e 9
2. Problema o necesidad que pretende atender.........ccoeeeeeeeeieiiiiivnnnnnn. 9
3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula...........oooeeeeeeeee... 9

4. Descripcion de los objetivos del organismo, asi como de los bienes
Y/O SEIVICIOS QUE OfTECE oo, 10

5. ldentificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y
atendida (desagregada por sexo, grupos de edad, poblacién indigena vy

enfidad federativa, cuando apliqQue) ... 10
6. Coberturay mecanismos de focalizacion .........coccvvvvveeeeeeeeeeecccnnnen. 11
7. Presupuesto aprobado 2024 (en el caso de organismos que haya
que considerar la evolucion del PresupUESTO) ..uuvviiicireeeeeeciieeeeeecieee e 11
8. Principales metas de Fin, Proposito y Componentes............uveeeee..... 11

9. Valoracion del diseno del programa respecto de la atencion del
ProblemMaA O NECESIAOA ........ouviiieeee e e e e 11

10. Ofras que sean relevantes a las caracteristicas del programa a
evaluar 11

Il.  ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA L. ettt 12

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el organismo
estd identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

12
2. Existe un diagnodstico del problema que atiende el organismo que
describa de Manera ESPECIICA: ..o 13

3. sExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el organismo lleva a cabo?........cccccvvveeeeeeieeeecccinnnee. 14




Comisién de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento de ,Ag
3% Huejutla de Reyes, Hidalgo. =3
HIDALGO PRIMERA ENTREGA DE LA h‘ﬁﬁ?ﬁ”ﬂ
EVALUACION DE DISENO CAPASHH-EVAL-01-2024
C.A.P.A.S.H.H. 2024

lll. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL ORGANISMO A LAS METAS Y
OBJETIVOS NACIONALES ...ttt 15

6. 5COmo esta vinculado el Propdsito del organismo, con los Objetivos
del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de

DesAITOlO POST 20189 ... . e e e e e e e e e e aaaaaaaas 17
IV.  ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS

DE ELEGIBILIDAD ..ot 18
Poblacion potencial y ObJETIVO ....uuiiieiiieiceceee e 18

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estdn definidas en documentos
oficiales y/o en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente
iINfOrMACION Y CArACTEIISTICAS: ..o 18

8. 3El organismo cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantese
(socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
PErSONAS MOTAIES U OITAIS) uneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e 19

Mecanismos de elegibilidad ......cccoeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 20

9. sEl organismo cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cudles y qué informacion

Vijl[v{e T oo (ol gleTel=] g o T 20
10. El organismo cuenta con una estrategia de cobertura documentada

para atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas: ....... 20
11. Los procedimientos del organismo para la seleccién de beneficiarios

y/0 proyectos tienen Ias siguientes caracteristiCas: ........ovvvvvvviiieeeeeeeeeeeeene, 21
12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tfrdmite a las solicitudes

de apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas: ......coovvvveieeeviveeeeeecineeeees 22
V. PADRON DE BENEFICIARIOS Y MECANISMOS DE ATENCION ................ 23

13. Existe informacidén que permita conocer quiénes reciben los apoyos

del organismo (padréon de benefiCiarios) QUE: .....uuvvvvivee e 23

14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los
beneficiarios tienen las siguientes caracteristiCas: .......oovvvriievieeeeiecceeee e 23




Comisién de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento de fﬂg
Db Huejutla de Reyes, Hidalgo. =3
8 Mg o1
HIDALGO PRIMERA ENTREGA DE LA e ey e B BB
S EVALUACION DE DISENO CAPASHH-EVAL-01-2024
C.A.P.A.S.H.H. 2024

15. Si el organismo recolecta informacién socioecondmica de sus
beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que

mide y la periodicidad de 1as MedICIONES. .......cooevvvviiiieeeeeeeeeeeeiieeee e 25
ANEXOS . e e e e e e e e e e e ananaaes 26
Anexo 1. Metodologia para la cuantificacidon de las poblaciones
(oY) (=] gleie | VA o] o] 1=) 11770 1 26
Anexo 2. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
DN e ICIANIOS 1.ttt aeaaaaaaaaeaassaasssssasssssssssssssssssssssssnsnnsnnnnnnns 27
Anexo 3. Justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el

tipo de intervencion que el organismo lleva a Cabo.........cccccvvveeeeeeeceeeeecnnee. 28
Anexo 4. Objetivos del programa sectorial, especial o institucional ...... 29
Anexo 5. Plan Nacional de DesArrOllO ... 30
Anexo 6. El Propdsito del OrganiSMO .....uuvveeeeeeee e 31

Anexo 7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estdn definidas en
documentos oficiales y/o en el diagndstico del problema. .......cccceeeeeeevneeenn, 32

Anexo 8. El organismo cuenta con informaciéon sistematizada que
permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los

SONCITANTES oo 33
Anexo 9. El organismo cuenta con mecanismos para identificar su
POBIACION ODJETIVO. .t e e 34
Anexo 10. El organismo cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacion objetivo......cccvveeiiecieeee e, 35
Anexo 11. procedimientos del organismo para la seleccion de
PENETICIANOS Y/ O PrOYECTOS. ..ottt 36
Anexo 12. Procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las
SONCITUGES. 1ttt e e e e e e e e e e e e e e e e eataaaeeeeeeeeeesnnsenenes 37
Anexo 13. Padron de benefiCiarios. . .....iuiiei e 38

Anexo 14. procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los
DN S ICIANIOS. vttt aaa e saaaaaassasassssssssssssssssssnssssnnsnnnnnnes 39

Anexo 15. linformacién socioecondmica de sus beneficiarios. .............. 40




Comisién de Agua Potable

Alcantarillado y Saneamiento de ,Ag
Vg B

5% Huejutla de Reyes, Hidalgo.
HIDALGO PRIMERA ENTREGA DE LA La/A A
S EVALUACION DE DISENO CAPASHH-EVAL-01-2024

C.A.P.A.S.H.H. 2024

INTRODUCCION

La evaluaciéon de diseno de organismos, es un instrumento dirigido a los
organismos de nueva creacion. Durante el primer ano de implementacion de un
programa debe redlizarse este tipo de evaluacion. La informacion que brinda la
evaluacion de diseno permite tomar decisiones para mejorar la ldgica interna de
un programa, es decir, saber si su esquema actual confribuye a la soluciéon del
problema para el cual fue creado.

En términos de planeacion, ofrece informacion de los objetivos nacionales
y sectoriales a los cuales contribuyen cada uno de los programas y la relacion
gue guardan con ofros programas federales que buscan resolver problemdticas
afines.

La presente evaluacion tiene como objetivo analizar la légica y la
congruencia en el diseno de los organismos, su vinculacion con la planeacion
sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable,
asi como las posibles complementariedades o coincidencias con otros
organismos federales.

La informacion que se brinda permitird tomar decisiones para mejorar la
l6gica interna del organismo, es decir, saber si su esquema actual favorece a la
solucion del problema para el cual fue creado. En términos de planeacion,
ofrece informacion de los objetivos nacionales y los sectoriales a los cuales
contribuyen cada uno de los organismos y la relacidon que guardan con otros
organismos federales que buscan resolver problemdticas afines.

Una de las actividades de desarrollo mds importantes del pais y que,
aunado a esto, también es considerado como un derecho humano, es el acceso
al agua potable y saneamiento, ya que esto refiere ala posibilidad de tener agua
limpia, segura y aceptable para consumo personal y doméstico.

La Comision De Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Huejutla
De Reyes, Hidalgo, tiene como misidn proveer a la poblacion de Huejutla de
Reyes, Hidalgo, los servicios de agua potable, alcantarilado y saneamiento y
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disposicion de aguas residuales, ocupando fodos los recursos disponibles para
garantizar el derecho humano al agua.

El municipio de Huejutla de Reyes, Estado de Hidalgo, ha registrado un
crecimiento acelerado de su poblaciéon en los Ultimos anos, acentudndose, en
consecuencia, la demanda de mds y mejores servicios y, también, para dar
satisfaccion a la creciente demanda.

La propuesta final de recomendaciones, busca contribuir a la entrega
eficiente y de calidad del servicio de agua potable bajo la expectativa de que
toda la poblacién pueda tener el acceso libre al agua.
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CARACTERISTICAS DEL ORGANISMO

1. Identificacion del organismo

Nombre Comision de Agua Potable, Alcantarilado vy
Saneamiento de Huejutla de Reyes, Hidalgo
Siglas CAPASHH

Dependencia y/0O
entidad coordinadora

Comision Estatal del Agua y Alcantarillado (CEAA)

Ano de inicio de | 2000
operacion
Oftros La CAPASHH se crea bajo acuerdo de cabildo,

descentralizado de Ila administracion publica
municipal, para dar prioridad a la planeacion,
programacion y lo necesario para la prestacion de
servicios de agua potable en Huejutla de Reyes,
Hidalgo.

2. Problema o necesidad que pretende atender

El municipio de Huejutla de Reyes, Estado de Hidalgo, ha registrado un
crecimiento acelerado de su poblacidn en los Ultimos anos, acentudndose, en
consecuencia, la demanda de mds y mejores servicios y, también, para dar
satisfaccion a la creciente demanda

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula

El plan de Desarrollo Nacional que, en su apartado de economia, en el
cual se menciona que “Desde principios de los anos ochenta del siglo pasado el
crecimiento econdmico de México ha estado por debajo de los requerimientos
de su poblacién, a pesar de que los gobernantes neoliberales definieron el
impulso al crecimiento como una prioridad por sobre las necesidades de la

poblacioén.
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4. Descripcion de los objetivos del organismo, asi como de los bienes y/o
servicios que ofrece

La CAPASHH se crea bajo acuerdo de cabildo, descentralizado de la
administracion publica municipal, para dar prioridad a la planeacion,
programacion y lo necesario para la prestacion de servicios de agua potable.

Los objetivos del organismo, son los planteados en el acuerdo de cabildo,

los cuales son:

l. Planear, programar y otorgar la prestacion de los servicios publicos
referidos.

Il. Elaborar y actualizar periddicamente el programa de desarrollo.

. Realizar por si 0 por terceros las obras requeridas para la prestacion
de los servicios publicos en su jurisdiccion y recibir las que se
construyan para la prestacion de dichos servicios.

V. Realizar los actos necesarios para la prestacion de los servicios
publicos del agua en todos los asentamientos humanos

V. Celebrar los convenios y contratos necesarios para el cumplimiento
de sus atribuciones.
VI.  Readlizar gestiones que sean necesarias a fin de obtener los

financiamientos que se requieran para la mas completa prestacion
de los servicios del agua.

VIl.  Otorgar los permisos de descargas residuales a los sistemas de
drenaje y alcantarillado

VIll.  Construir y manejar fondos de reserva para la rehabilitacion,
ampliacion y mejoramiento de los sistemas de agua potable.
IX. Pagar oportunamente las contribuciones, derechos,

aprovechamientos y productos federales en materia de agua y
bienes nacionales inherentes

5. ldentificacion y cuantificaciéon de la poblacién potencial, objetivo y
atendida (desagregada por sexo, grupos de edad, poblacién indigena y
entidad federativa, cuando aplique)

La poblacién total de huejutla de Reyes, la medimos en nUmero de
personas, dato que se obtiene de acuerdo a los censos hechos por el instituto
nacional de estadistica y geografia, la cual se establece cada 10 anos y es la
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base con la cual se analiza y se buscan soluciones para suministrar servicios a
toda la poblacion; la poblacidn objetivo se encuentra en el Programa Operativo
Anual de la Comision de Agua Potable, alcantarillado y saneamiento de Huejutla
de Reyes, Hidalgo, sin embargo solamente identificada por colonias, y no
cuantificada en su totalidad por las mismas colonias; y la poblacidon atendida, la
cual se encuentra en nUmero de usuarios, y se encuentra registrada en la base
de datos de la Comision de Agua Potable, alcantarilado y saneamiento de
Huejutla de Reyes, Hidalgo.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion

La CAPASHH se crea bajo acuerdo de cabildo, descentralizado de la
administracion publica municipal, para dar prioridad a la planeacion,
programacion y lo necesario para la prestacion de servicios de agua potable
en Huejutla de Reyes, Hidalgo.

7. Presupuesto aprobado 2024 (en el caso de organismos que haya que
considerar la evolucion del presupuesto)

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes

9. Valoracion del diseiio del programa respecto de la atencién del problema
o necesidad

10.Otras que sean relevantes a las caracteristicas del programa a evaluar
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Il ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el organismo
estd identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

Q) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o
como una situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revisiéon y su actualizacion.

Si
Nivel 3
Nivel Criterios
3 ¢ El organismo tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
Respuesta:.
a)y b)

Conforme a los considerandos del acuerdo de cabildo del H. Ayuntamiento
municipal, el cual en su articulo cuarto, en donde establece “que el municipio
de Huejutla de Reyes, Estado de Hidalgo, ha registrado un crecimiento acelerado
de su poblacion en los Ultimos anos, acentudndose, en consecuencia, la
demanda de mds y mejores servicios y para dar satisfaccidon a la creciente
demanda”, cabe mencionar que, conforme el mismo acuerdo de cabildo, el H.
Ayuntamiento municipal de fecha del 13 de mayo del ano 2000, que, a su vez,
en base a lo establecido en el articulo 115 de la Constitucion Politica De Los
Estados Unidos Mexicanos, que dispone en su fraccion lll, que los municipios
tienen exclusiva el servicio de agua potable y alcantarillado y fracciones lll, XXI,
XXIV, 90 pdrrafo segundo, 107, fraccion VI, 111y 120 de la ley orgdnica municipal,
tienen facultades para acordar la creacidn de un organismo publico
descentralizado de la administracion puUblica municipal, que se encargue de la
prestacion de servicios publicos de agua potable, alcantarilado y saneamiento
dentro de la jurisdiccion territorial del municipio y someterla al congreso del
estado para su aprobacion.




Comisién de Agua Potable

Alcantarillado y Saneamiento de ,)(j
Vg B

14 Huejutla de Reyes, Hidalgo.
HIDALGO PRIMERA ENTREGA DE LA La/A A
S EVALUACION DE DISENO CAPASHH-EVAL-01-2024

C.A.P.A.S.H.H. 2024

b)

Ademds, en el documento oficial “programa Operativo Anual de la Comision de
Agua Potable, alcantarillado y saneamiento de Huejutla de Reyes, Hidalgo, el
cual se presenta ano con ano a la junta de gobierno para su aprobacion, ya que
a partir de él se ejecutan las acciones técnicas, administrativas y comerciales
para el desarrollo del organismo.

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el organismo que
describa de manera especifica:

Q) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacidon y caracteristicas de la poblacion que presenta el
problema.

c) Ubicacion territorial de la poblaciéon que presenta el problema.

d) El plazo para la revision y actualizacion del diagnéstico.

Si
Nivel 3
Nivel Criterios
3 e El organismo cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el organismo.
e El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
Respuesta:.
a)yc)

Conforme a los considerandos del acuerdo de cabildo del H. Ayuntamiento
municipal, el cual, en su articulo cuarto, en donde establece "que el municipio
de Huejutla de Reyes, Estado de Hidalgo, ha registrado un crecimiento acelerado
de su poblacion en los Ultimos anos, acentudndose, en consecuencia, la
demanda de mds y mejores servicios y para dar satisfaccidon a la creciente
demanda”

b)yd)

En el programa Operativo Anual de la Comision de Agua Potable, alcantarillado
y saneamiento de Huejutla de Reyes, Hidalgo se presenta la poblacién a la cual
se le da solucién al problema, y ano con ano se actualiza de acuerdo a las
ampliaciones de red hechas en el periodo, cabe mencionar que esta poblacion
se encuentra identificada de acuerdo a su ubicacidén y caracteristicas, sin
embargo, solo se cuantifican indagando en los Ultimos censos hechos por el
instituto nacional de estadistica y geografia
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencion que el organismo lleva a cabo?

Si
Nivel 2

Respuesta:

Conforme el mismo acuerdo de cabildo, el H. Ayuntamiento municipal de
fecha del 13 de mayo del ano 2000, que, a su vez, en base a lo establecido en el
arficulo 115 de la Constitucion Politica De Los Estados Unidos Mexicanos, que
dispone en su fraccioén lll, que los municipios tienen exclusiva el servicio de agua
potable y alcantarillado y fracciones lll, XXI, XXIV, 90 pdarrafo segundo, 107,
fraccion VI, 111 y 120 de la ley orgdnica municipal, tienen facultades para
acordar la creacidon de un organismo publico descentralizado de la
administracion publica municipal, que se encargue de la prestacion de servicios
publicos de agua potable, alcantarilado y saneamiento dentro de la jurisdiccion
territorial del municipio y someterla al congreso del estado para su aprobacion.
Ademds, en los articulos segundo y tercero hace mencion sobre ala ley de agua
y alcantarillado, la cual rige a todas las instituciones de agua potable del estado
y que, a su vez, en los articulos 4, 5y 6 dice art 4 “El Ejecutivo del Estado, por
conducto de la Comision, se coordinard con los Municipios y/o Organismos
Operadores de Agua Potable, y promoverd la concertacion de éstos entre si
para la mas eficiente y sustentable prestacion de los servicios publicos en todos
los asentamientos humanos del Estado™. También que art 5 “Los servicios publicos
serdn prestados en condiciones que aseguren su desarrollo sustentable,
contfinuidad, regularidad, calidad y cobertura, de manera que se logre la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios y la proteccion del medio
ambiente”. Ademds de que art 6"Los prestadores de los servicios, deberdn
adoptar las medidas necesarias para que se alcance la autonomia financiera en
el otorgamiento de los servicios publicos y establecerdn los mecanismos de
control para que se realicen con eficacia técnica y administrativa”.
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Il. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL ORGANISMO A LAS METAS Y
OBJETIVOS NACIONALES

4, El Propodsito del organismo estd vinculado con los objetivos del
organismo sectorial, especial o institucional considerando que:

Q) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del
organismo sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del organismo sectorial, especial o
institucional.

Si
Nivel 4

Nivel Criterios

e El organismo cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propdsito con los objetivos(s) del organismo sectorial, especial o institucional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la

4 pregunta, y

e El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del organismo sectorial, especial o
institucional.

Respuesta:.

Conforme al Plan de Desarrollo municipal de Huejutla de Reyes, Hidalgo,
en su apartado de economia, delinicio 3. Acuerdo para el desarrollo Econdmico,
en donde el objetivo es 3.1 Una nueva politica para el Crecimiento y Desarrollo
Econdmico, y se trabaja de acuerdo al objetivo municipal 3.2 Desarrollo local
dindmico e innovador y 3.6 Fortalecimiento al comercio, abasto y los servicios; y
en el mismo Plan de Desarrollo municipal de Huejutla de Reyes, Hidalgo, en el
acuerdo 4. Acuerdo para el desarrollo sostenible e infraestructura
transformadora, en donde los objetivos municipales son 4.4 Desarrollo urbano con
obra publica municipal sostenible, 4.1 Proteccidon al medio ambiente del
municipio y 4.5 Objetivos fransversales para un Huejutla con desarrollo sostenible
e infraestructura transformadora.
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5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del

Plan Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial
o institucional relacionado con el organismo?

Si

Respuesta:

El plan de Desarrollo Nacional, que en su apartado de economia, en el
cual se menciona que “Desde principios de los anos ochenta del siglo pasado el
crecimiento econdmico de México ha estado por debajo delos requerimientos
de su poblacién, a pesar de que los gobernantes neoliberales definieron el
impulso al crecimiento como una prioridad por sobre las necesidades de la
poblaciéon; ademds, ha crecido en forma dispareja por regiones y por sectores
sociales”, completando con lo dicho en el acuerdo de cabildo en donde
establece "que el municipio de Huejutla de Reyes, Estado de Hidalgo, ha
registrado un crecimiento acelerado de su poblacion en los Ultimos anos,
acentudndose, en consecuencia, la demanda de mds y mejores servicios y para
dar satisfaccidon a la creciente demanda” y de acuerdo al Plan de Desarrollo
Municipal de Huejutla de Reyes, Hidalgo, en su apartado de economia, del inicio
3. Acuerdo para el desarrollo Econdmico, en donde el objetivo es 3.1 Una nueva
politica para el Crecimiento y Desarrollo Econdmico, y se trabaja de acuerdo al
objetivo municipal 3.2 Desarrollo local dindmico e innovador y 3.6 Fortalecimiento
al comercio, abasto y los servicios; y en el mismo Plan de Desarrollo municipal de
Huejutla de Reyes, Hidalgo, en el acuerdo 4. Acuerdo para el desarrollo sostenible
e infraestructura transformadora, en donde los objetivos municipales son 4.4
Desarrollo urbano con obra pUblica municipal sostenible, 4.1 Proteccion al medio
ambiente del municipio y 4.5 Objetivos transversales para un Huejutla con
desarrollo sostenible e infraestructura transformadora.
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6. ;Como esta vinculado el Propésito del organismo, con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 2015?

Si

Respuesta:

Los objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones
Unidas, plantea en su objetivo 6: “El acceso al agua potable, el saneamiento y la
higiene representan la necesidad humana mads bdsica para el cuidado de la
salud y el bienestar...L.a demanda de agua ha superado el crecimiento
demogrdfico y la mitad de la poblacidon mundial actualmente sufre una escasez
de agua grave durante al menos un mes al ano...El acceso al agua potable, el
saneamiento y la higiene es un derecho humano. Las estrategias clave para
encauzar este objetivo incluyen aumentar la inversion y la capacitacion en todo
el sector, promover la innovacion y la accidon a partir de pruebas, mejorar la
coordinacion y la cooperacion intersectorial entre todas las partes interesadas y
adoptar un enfoque mas integrado y holistico de la gestion del agua.” Por lo que,
en la Comisidon de Agua Potable, alcantarillado y saneamiento de Huejutla de
Reyes, Hidalgo se implementan estrategias y seguimiento para que la poblacién
objetivo de huejutla de Reyes quede totalmente atendida y con la calidad del
agua que se debe.
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IV.  ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS
DE ELEGIBILIDAD

Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida

Se entenderd por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del organismo y que por lo
tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Se entenderd por poblacidn objetivo a la poblacidon que el organismo tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacidon potencial, y que
cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entenderd por poblacién atendida a la poblacion beneficiada por el
organismo en un ejercicio fiscal.

Poblacidén potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:

a) Tienen una misma unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

C) Metodologia para su cuantificaciéon y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si
Nivel 2
Nivel Criterios
) e El organismo tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

Respuesta:
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La poblaciéon total de huejutla de Reyes, la medimos en nUmero de personas,
dato que se obtiene de acuerdo a los censos hechos por el instituto nacional de
estadistica y geografia, la cual se establece cada 10 anos y es la base con la
cual se analiza y se buscan soluciones para suministrar servicios a toda la
poblacion; la poblacién objetivo se encuentra en el Programa Operativo Anuadl
de la Comision de Agua Potable, alcantarillado y saneamiento de Huejutla de
Reyes, Hidalgo, sin embargo solamente identificada por colonias, y no
cuantificada en su totalidad por las mismas colonias; y la poblacidon atendida, la
cual se encuentra en nUmero de usuarios, y se encuentra registrada en la base
de datos de la Comision de Agua Potable, alcantarilado y saneamiento de
Huejutla de Reyes, Hidalgo.

8. ¢El organismo cuenta con informacién sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales v otras)

Si
Nivel 4

Nivel Criterios

e El organismo cuenta con informacion sistematizada que permite conocer
la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

o Existe evidencia de que la informacién sistematizada es vdlida, es decir, se
utiliza como fuente de informacién Unica de la demanda total de apoyos.

Respuesta:

De acuerdo a lo obtenido por los censos del instituto nacional de
estadistica y geografia los cuales nos sirven de base para conocer las
caracteristicas socioecondmicas de los habitantes, en los mismos censos se
permite conocer las caracteristicas de vivienda (si es que son rurales, urbanos,
entre otros), si la poblacién es en su mayoria mayor de edad o no e incluso si la
poblacidon se encuentra en situaciones vulnerables (personas con discapacidad,
en situaciones de riesgo, entre ofras).
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Mecanismos de elegibilidad

9. ¢El organismo cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cudles y qué informacion
vtiliza para hacerlo.

Si

Respuesta:

la poblacion objetivo se encuentra en el Programa Operativo Anual de la
Comision de Agua Potable, alcantarillado y saneamiento de Huejutla de Reyes,
Hidalgo, sin embargo, solamente identificada por colonias, y no cuantificada en
su totalidad por las mismas colonias; sin embargo, la poblacion atendida, se
encuentra en nUmero de usuarios, y se encuentra registrada en la base de datos
de la Comision de Agua Potable, alcantarillado y saneamiento de Huejutla de
Reyes, Hidalgo.

10. El organismo cuenta con una estrategia de cobertura documentada
para atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el diseio y el diagnéstico del organismo.

Si
Nivel 3
Nivel Criterios
3 e La estrategia de cobertura cuenta con fres de las caracteristicas
establecidas.
Respuesta:.

En el Programa Operativo Anual de la Comision de Agua Potable,
alcantarilodo y saneamiento de Huejutla de Reyes, Hidalgo, se definen
estrategias para ampliaciones de red las cuales especifican la poblacion a la
cual se planea beneficiar con dichos trabagjos, los cuales, de igual manera, se
planean de acuerdo a lo presupuestado y programado en el transcurso del ano
en el cual se ejecuta el POA, todos éstos trabajos se planean para poder dar un
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mejor servicio a los colonos de la ciudad de Huejutla, siendo éstos, ademds de
ampliaciones, fambién reubicaciones de lineas de distribucion de agua potable,
y también el constante monitoreo de los fanques de almacenamiento, dando a
éstos, mantenimiento, cloraciéon y limpieza.

11. Los procedimientos del organismo para la seleccién de beneficiarios
y/o proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

Q) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir,
no existe ambigiedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estdn sistematizados.

d)  Estdn difundidos publicamente.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la
poblacion obijetivo.

Si
Nivel 4

Nivel Criterios

4 |° Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta:

La Comision de Agua Potable, alcantarilado y saneamiento de Huejutla
de Reyes, Hidalgo cuenta con un Manual de Procedimientos para la correcta
ejecucion de los distintos frabajos. El cual es un instrumento de ejecucion y control
administrativo, que proporciona de manera prdctica, las recomendaciones que
han surgido de acuerdo a la experiencia y de la investigacion para reducir los
tiempos de ejecucion de las actividades, los errores, los cortos y, en lo general,
hacer mas eficientes los procesos a fin de incrementar la eficiencia en las
actividades de las dreas de la comisidon. Y para la elegibilidad de usuarios, existen
los pardmetros establecidos en la eleccién de:

- Verificaciéon para toma nueva

- Pago de contrato de servicio de agua potable

- Realizacién de contratos

- Verificacion de tarifa INSEN
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Todos estos requisitos se encuentran disponibles para todos los usuarios, por
lo que el acceso a la informacidon es sencillo para cada uno de ellos.

12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Estan adaptados a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Los procedimientos cuentan con formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del organismo.

Si
Nivel 4

Nivel Ciriterios

4 ¢ Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Respuesta:

La Comisidon de Agua Potable, alcantarillado y saneamiento de Huejutla
de Reyes, Hidalgo cuenta con un Manual de Procedimientos para la correcta
ejecucion de los distintos frabajos. El cual es un instrumento de ejecucion y control
administrativo, que proporciona de manera prdctica, las recomendaciones que
han surgido de acuerdo a la experiencia y de la investigacion para reducir los
tiempos de ejecuciéon de las actividades, los errores, los cortos y, en lo general,
hacer mds eficientes los procesos a fin de incrementar la eficiencia en las
actividades de las dreas de la comision. Y para dar seguimiento a los framites de
solicitudes de apoyo existen los pardmetros establecidos en:

- Realizar el bombeo del agua

- Distribucion a toma domiciliaria

- Envio de notificaciones para tomas clandestinas

- Denuncia por delito de robo de fluidos

- Pldticas sobre cultura del agua

Todos estos requisitos se encuentran disponibles para todos los usuarios, por
lo que el acceso a la informacion es sencillo para cada uno de ellos.
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V. PADRON DE BENEFICIARIOS Y MECANISMOS DE ATENCION

Padron de beneficiarios

13. Existe infformacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
organismo (padrén de beneficiarios) que:
Q) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificaciéon por
beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y
actualizacion.

Si
Nivel 4
Nivel Criterios
4 |° La informacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas
establecidas.
Respuesta:

En la Comision de Agua Potable, alcantarilado y saneamiento de Huejutla de
Reyes, existe una base de datos ligada a un programa de computadora
disenado especialmente para darle seguimiento al registro de usuarios. En dicho
sistema se incluyen las caracteristicas de cada uno de los beneficiarios, datos
bdsicos como nombre y domicilio, ademds del tipo de tarifa con el que cuentan,
las condiciones en que se le suministra (tandeado o continuo), la clave de la
identificacion con la cual hacen el registro. Ademds, se cuenta con opcidn para
que, en caso de que el usuario lo solicite, se pueda dar de baja del sistema, para
que no siga haciendo uso del servicio ni siga generando monto por adeudo.

14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los
beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
Q) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b)  Estan sistematizados.
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c) Estan difundidos pUblicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del organismo.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la
poblacién objetivo.

Si
Nivel 4
Nivel Criterios
4 |° Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
todas las caracteristicas establecidas.
Respuesta:.

La Comision de Agua Potable, alcantarillado y saneamiento de Huejutla de
Reyes, Hidalgo cuenta con un Manual de Procedimientos para la correcta
ejecucion de los distintos frabajos. El cual es un instrumento de ejecucion y control
administrativo, que proporciona de manera prdctica, las recomendaciones que
han surgido de acuerdo a la experiencia y de la investigacion para reducir los
tiempos de ejecucion de las actividades, los errores, los cortos y, en lo general,
hacer mas eficientes los procesos a fin de incrementar la eficiencia en las
actividades de las dreas de la comision. Y para la elegibilidad de usuarios, existen
los pardmetros establecidos en la eleccién de:

- Verificacién para toma nueva

- Pago de confrato de servicio de agua potable

- Realizacion de confratos

- Verificacion de tarifa INSEN

- Realizar el bombeo del agua

- Distribucion a toma domiciliaria

- Envio de notificaciones para tomas clandestinas

- Denuncia por delito de robo de fluidos

- Platicas sobre cultura del agua

Todos estos requisitos se encuentran disponibles para todos los usuarios, por lo que
el acceso a la informacion es sencillo para cada uno de ellos.
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15. Si el organismo recolecta informacién socioeconémica de sus
beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que
mide y la periodicidad de las mediciones.

Si

Respuesta:

La Comision de Agua Potable, alcantarilado y saneamiento de Huejutla de
Reyes, Hidalgo cuenta con un Manual de Procedimientos para la correcta
ejecucion de los distintos frabajos. El cual es un instrumento de ejecucion y control
administrativo, que proporciona de manera prdctica, las recomendaciones que
han surgido de acuerdo a la experiencia y de la investigacion para reducir los
tiempos de ejecucion de las actividades, los errores, los cortos y, en lo general,
hacer mds eficientes los procesos a fin de incrementar la eficiencia en las
actividades de las dreas de la comision. Y para la elegibilidad de usuarios, existen
los pardmetros establecidos en la eleccién de:

- Verificaciéon para toma nueva

- Pago de confrato de servicio de agua potable

- Realizacién de contratos

- Verificacion de tarifa INSEN

Ademds, existe una base de datos ligada a un programa de computadora
disenado especialmente para darle seguimiento al registro de usuarios. En dicho
sistema se incluyen las caracteristicas de cada uno de los beneficiarios, datos
bdsicos como nombre y domicilio, ademads del tipo de tarifa con el que cuentan,
las condiciones en que se le suministra (fandeado o continuo), la clave de la
identificacion con la cual hacen el registro. Ademds, se cuenta con opcidn para
que, en caso de que el usuario lo solicite, se pueda dar de baja del sistema, para
que no siga haciendo uso del servicio ni siga generando monto por adeudo.
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ANEXOS

Anexo 1. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial

y objetivo

Tabla 23. Localidades con mayor poblacién

ﬂld Localidades

Total de Localldades
lmlldadu con mayor poblacién

Huejutla de Reyes 44,31

Chililico 3,863

Coacuilco 3,369

Tehuetlin 3,072

Parque de Poblamiento Solidaridad 2,415

Pahuatlin 2,246

Xiquila 2,051

Teacal 1,712

Santa Cruz 1,573

Oxtomal | 1,470

Chalahulyapa 1,428

Acuapa 13N

Oxtomal I 1,248

Santa Catarina 1,227

Tepexititla 1,203

Candelaria 1,019

Fuente: INEGI. Censo de Poblacidn y Vivienda, 2020
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Anexo 2. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de

beneficiarios
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Anexo 3. Justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el organismo lleva a cabo
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Anexo 4. Objetivos del programa sectorial, especial o institucional

Plan Macional
de Dedarrallo

DETONAR EL CRECIMIENTO

Decde principias de los anos ochenta del siglo pasado el
crecimientoeconomico de Maxico ha estado por debajo de
los reguenmientos de su peblacion, a pesar de que los go-
bernantes neoliberales definieron el impulso al crecimiento
como una priondad por sobra las necesidades de |a pobla-

cidn; adermas, ha cracido en farma disparea oOr refuones W

rmilentras que [as entidades del Norte

exhiben ta cimiento moderadas pero aceptables,

las del Sur han padecido un decrecimiento real. Y mientras
Jue los grandes consorcios ¥y potentados han vistd mul-
tiplicadas sus fortunas, decsnas de millenes han crurado
las lineas de |la pd
brutal
los gob

de la pobreza extrema. Ante la
za genarada por
neoliberales afirmaban que

2ra Que a5a MNdgueia Se ganerara an la elite de la piramide

sUS politicas

importan

ial y gue ya irta goteando hacia abajo para acabar bene-
ficiando a todos. La afirmacidn resultd falsa. Un pufiado de
ermprasas y de magnates acapararon @ exiguo crecimiento

&

dconamicoy la riqueza jamas llegd a los sectores mayorita

rios de la poblaciar ecle afirmarse gue mas bien ocurng

lo contrario; la rigueza fluyo de abaio hacia arriba, de modo

e empobrecio mas a los pobres ¥y anniquecio por partida

doble a los ricos

El gjemplo mas claro de lo anternior &5l atraco gue se& come
tio en el sexenio de Emesto FZedillo con &l Fondo Bancario
de Protedc

an al Aharra [Fo

financieros v empresarios y transfing la deuda e

tante
x originalmente ascendia a 552 mil millones de pesos de

al conjunto de la poblacion. Por anadidura, muchos

de los defravdadores iniciales, mas otros, hicleron pingueas

jockes al comprar a precios irmsanos los actives adguiri

i@l ikt _Ii!I_' aron sus fortunas .

'||:': -__]l 1 ||".|'| I_'_I || co r'-|'|"'r_'|'




Comision de Agua Potable

Alcantarillado y Saneamiento de ﬁ

T . . =
Huejutla de Reyes, Hidalgo. ] = 22 =
Q* L S R ]
HIDALGO PRIMERA ENTREGA DE LA CAPASHH
S EVALUACION DE DISENO CAPASHH-EVAL-01-2024

C.A.P.A.S.H.H. 2024

Anexo 5. Plan Nacional de Desarrollo

ECONOMIA PARA EL BIENESTAR

El objetivo de la politica econémica no es producir cifras
y estadisticas armoniosas sino generar bienestar para
la poblacién. Los macroindicadores son un instrumen-
to de medicion, no un fin en si. Retomaremos el camino
del crecimiento con austeridad y sin corrupcion, disciplina
fiscal, cese del endeudamiento, respeto a las decisiones
autonomas del Banco de Meéxico, creacion de empleos,
fortalecimiento del mercado interno, impulso al agro, a la
iInvestigacion, la ciencia y la educacion.
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Anexo 6. El Propodsito del organismo

AMPLIACIONES DE RED

= Ampliacin de red de agua potable por 180 metros en tuberia de PVC RD 26 en los limiles de la localidad de Chalahuiyapa y entrada a la
colonia Charco Azul, beneficiando a mas de 27 usuanos

= Reubicacion de linea de distribucion de & en linea de acero cedula 40 con una longitud de 30 melros en las inmediaciones de la colonia
Adolfo Lopez Mateos

= Reubicacion de linea de distribucion de la colonia Bugambilias con una longitud de 300 metros en tuberia PVC RD 26 de 77, esio asi para
mejorar el servico de distribucion de agua potable.

» Reubicacion de linea de distribucion de agua potable en la colonia capitan Antonio Reyes con una longitud de B0 metros esto para una
mejor distribucion de agua potable hacia ese seclor

» Ampliacion de red de agua potable en tuberia de PVC rni26 de 2 "en |a colonia Alfredo San Romano Duval por 600 m

+ Reubicacidn de linea de agua potable de red general en la colonia Marcelo Vite con una longitud de 100 metros en tuberia de 2° PVC RD

26, para mejoraméiento del servicio de agua potable hacia los colonos. k

NOTA: -, ku
T -

Se atenderin por medio de sofcitudes las prioridades. \_\_,:4;:‘ / .”\\

» Li?lpiazademdemmt}dem? {,;/’/' f\ l/\ |
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Anexo 7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos

oficiales y/o en el diagnéstico del problema.

COMFORMACION DE NUESTRO PADRON DE UBUARIODS
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Anexo 8. El organismo cuenta con informacion sistematizada que permite

SUBDIRECCION COMERCIAL RECAUDAGION
PROGRAMA: MAYOR RECAUDACION
PERIODO DEL PROGRANA;

OBETMD DEL PROGRAMA:

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA:

GBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA:

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA:

META

conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes

TEL 1 CE ENERD AL 31 DE ICIEMBRE DE 202¢ |
WEIGRAR L RECAUDACION EN EL DRGANIEUD = = |
CEFICIT EN LA FECALGACION PARA EL GUNVPLIMENTU DE OBIETIVOS GENERALES |

1.~ ENvi DE NOTWFICACIONES DE ADEUDO

2. HEALIZACION DE NLEVOS CONTRATOS

1, REALIZAR LA SUSPENSION DEL SERVICIO A UBLIARIOS QUE MUESTREN L REZAGO EN SU ADELDD EN EL
BADRON DE USUARIDS

& BRINDAR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS A LOS usuqos

(CONTAZTE DIREETO CON £ USUARID "‘é%»’x —_——

=

ARty se— OEMOMINACICN ¥
MEDICION EXPLICACION DEL INDICADOR
- T MOTIGAA A LG CeJAIOE EL
RSENDD, BEEHETRADS BN EL FARRON
NCTIFIGACIINER D8 ADELIDO A USUARIOS % O LBUAMCE. - CADR NOTIRCACION
FEPREGENTA LN LNSAD
INGION  DCL  GoWieo A
UELAMON 00N ALEUDD  Pafs
SUSPENECN CEL SERVICK] A USLIASIOS £0N ADELDO " LOGRAR LA RESULARITACICN  CADA
SUGPENDION  AEPRERENTA MM |
LNTAG 2 ke b
— bR LA EMTEREA 6 TiMAA
% CLANDCETIRAL.  NTEGRAMDOLOS AL
FAORDN U6 URAEOR LA,
CONTRATD ‘FWEH’W"F LHs LNinan
AOTLLACKM  (F NINERO BN
s DOMCILIOS . LMA LN POR
| = = COLOMA. LADA COLOMA | JEREADs
\ REPTEGENTA JNALNDAT
~ |
) X
| 4 \ ‘IA' i\t
1 I L \ 1N
7 Fl b 5 1
Py N N %)
/B f e LY A\
4 _‘\\, - J
\ )>~
s,
\ - 1
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Anexo 9. El organismo cuenta con mecanismos para identificar su poblacion

objetivo.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
PROGRAMA. ADMINISTRACION DE LOS RECURBOS

PERIODO DEL PROGRAMA:

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA:

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMAT X

=)

CARACTERMTICAS DEL PROGRAMA:
|
- wETA
b A
WIT
\ e T sall i
it
)
= =L
\ .
R
\\ \ M
T R T
\,_\1 |

DENOMINACION ¥
UNIDAD DE MEDIDA of
MEDiCion | EXPLICACION DEL INDICADOR
VERFICAN L CUMYLIMENTD BE
ENTRECLA DF LA CLENTA PRLEA
RERORTES % | mwesa
B VERR CAR L CUNPLRAENTY BN
DECLARACIONES: L e . Al HAMACIN [ WP ERTOT
-1 .l?.-' FALILITAN EL e 1]
ADECUACION PRESUPUESTAL / ~ % | ADunETRATY
ADSCUAC0N PRESUPVEATA /7 . e .
PRESUPUESTD DE INCRESDE'Y EodES0s % |DELEERCEIO
= - = VERIMEAS UL ERPLRIERTE
CPORTUND B 0 EATARLECTO
L TIMBSADD OF HOMIMA % [POWBLENT o

[ pEL 1 D ENERD AL 31 OF DICIEMBAE OF 2024

PROPORGIONAR UNA ADMINISTRACION AGIL ¥ COORDINADA QUE BRINDE UN APGYO EFICAZ v|
EFICIENTE A LAS ACTIVIDADES SUSTANTIVAS Y DISMINUYENDO LOS TIEMPOS DE RESPUESTA

CPTIMIZAR LOS RECURSOR PARA QUE CADA UNA DE LAB AREAS PUEDA WAGER FRENTE A EUS RESPECTIVAS |
ACTIVIDADES

FATIMAR EL. PRESUPUEATO OF INGREBOS ¥ EGRESOS DEL EJERCIGIO
PLANIFICAR EL PAGO A PROVEE DORES
HACER EL PAGO DE IMPUESTOS EN TIEMPO Y FORMA
BLPERVISAR LAG AREAS PARA GUE SE APEGUEN AL PRESUPUESTO PROGRAMADO
REALIZAR CORTES DE CAJM EN FORMA DIARIA

CFTIMEA EL PROCESC ADMINISTRATIVO PARA LA EJECLCION DEL GASTO ¥ CONTROLAR LOS RECURSOS
FINANCIERQS OF FORMA EFICIENTE S

COMISION D AGLUA PITRELE, ALCARTARILLADD ¥ SANEAMERTD

CAPASHH-EVAL-01-2024
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Anexo 10. El organismo cuenta con una estrategia de cobertura documentada
para atender a su poblacion objetivo.

SUBDIMECCION COMERCIAL RECAUDACION
PROGRAMA. MAYOR RECAUDACION o= A
PENIODO DEL PROGRAMA: [ L 1 DE ENERD AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 ~ |
OBJETIVD DEL PROGRAMA: MEIORAR L RECALIDACICH EN EL ORTANISND |
JUSTIFICACION DEL PROCRAMA: El:ntuuuuumtmumu CURPLIMENTT DE ORIETIVOS GENERALES l
1. ENVIC) DE NOTIFICACIONES DE ADELDO
2 REALIZACIEN DE NLEVOS CONTRATOS
DRUCTIVOS ESPECIFIOS DEL PROGRAMA: 3. REALIZAR LA SUSPENSION DEL SERVICID A LISUARIOS OUE MUESTREN UN REZAGO EN 5U ADEUDO EN EL
| PADRON DE UBLARIDS
| 4 BRINDAR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS A LOS
- = = e
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA: | CONTACTC DIRECTD CON EL USUARID —_—

IDICADOR BEMOMINACION Y
META UNIDAD BE MEDIDA oE

wenewow | EXPUCACION DEL INDICADOR
RN X VR

ACHLIDG. MEOIETRAOD BA BL PROMCN
Aance NOTIFICAZIONES DE ADELIOD A USLARICE % 00 UELARQE CADA MOTHICACKOM
FEFUREENTA LMA UMIRD

RIAFERNAGN R BEeiD0 A
GOLARICE.  CON  ADEUDC  PARA
400 SUSPENRSIIN DEL BERVICED A LISLARIDE COM ADELIDD L} LOGAAR LA PEGULARITACION Cama
MUPENTA  REPMEIENTA  UNA |

LT |
EVIR LA ExSTERCa 0F TOuS |

] MUEVOS COMTRATOS % w.m“s""u‘f "mq‘“m";

% DOMCLICE  UNA NI POR |
- COLOMM.  CADW  COUEMA
\ FEPRESCYTA yNA JMORD |

77 L7000
\ } N\ \ }
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Anexo 11. procedimientos del organismo para la seleccion de beneficiarios y/o

proyectos.

+ PRIORIDADES

Faquenmienios de plezas especiales para un buen lnconamients de kodos 108 SISk ekEINIES &N oPEraCion

# 20 bases con tapa en fo.fo para registros de vahuda

# ¥} servicics de rebro excavadons par rEparacones &N INeas generiles

L

Y YV YYYYN

& 8 @ @ & & & @8 & @

HERRAMIENTA (.

Vehiculo en condicaongs de rabao

Priga lelescipica 1 pza

Liave stilson 38° 1 pza

Tarmade1ad 1pm

Diisco onginal para conadora de concreto 5 pra
Defecior de fugas de agua

Cercado penmetral de los tanques de abashscimienio
Matenal hidrislico

200 coples pve heo de 7 rd-28

100 coples de pve hoo de 2 3 nd-26
B0 coples de 3" pve hoo rd-26 _
100 coples de 4" pve heo 1d-26 %,5/

90 coples de & pwchoo 26 ¢ L L__ .
600 lubos da pve hoo de T |
60 tubos de pye hoo de 2 47 rd-26
100 lubos de pes hoo de 3 d-26
50 ubos de pve hen de 4° d-26
100 tubes de pec heo de 67 rd-26

|I___.—'
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Anexo 12. Procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes.

ACERCA DE LA COMISION DE AGUA Y SU INFRAESTRUCTURA
VOLUMEN PRODUCIDO DE LAS DIFERENTES FUENTES DE ABASTECIMIENTO

El sislema de abastecimiento de agua potablé a Ia cabecera municipal de Huejulla de Reyes, Hidalgo dependé principaiments del rio Candelana, y
del sisiema Los Hules - Huejutla, los sistemas "Hules 1", "Hules 2° y “Aguixcuatitia®, asi como ef sistema Ixtlahuac, tienen sus propias fuenies de

abastecimiento,

FUENTE VOLUMEN PRODUCIDO OBSERVACIONES

Candelaria 130LPS Funcionando —

Aquixcualiia 35LPS Funcionando c

Hules 1 3LPS. Funcionando

Hules 2 1BLPS. ~—._ Funcionando

btiahuac 35LPS :\%:ﬁimm

Hules Huejuta mq_l.f%g' ' Funcionando R\\I
i { /’.

P g
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Anexo 13. Padron de beneficiarios.

USUARIOS TOTALES Y POR TIPO DE TARIFA.

ARIF A R U ARIU
Domeéstico cuota fija 9031
Doméstico medido 625
Comercial cuota fija 386
Comercial medido 598
Publico cuota fija 50
Publico medido 42
Domestico Insen cuota fija 1511
Doméstico INSEN medido 33
Baldio 2344
Baldio en zona rural
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Anexo 14. procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios.

SUBCIRECEION COMERLIAL RECAUDACICN
PROGRAMA: MAYOR RECAUDACION

PERIOOO DEL PROGRANA; [BEL 1 DE ENERO AL 1 D€ DICIEMBRE DE 264
ORUETVO DEL PROGRAMA: [WRIGRAR LA RECALGAGION N Fl. DRRANIENG
JUSTIFICACION DEL PROGRAMA:

1.+ ENVIC: DE NOTIFICACIONES D ADEUDG
2. REALIZACION DE NLEVOS CONTRATOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA:
PADRON D USUARIOS

4, BRINDAR SERVICIOS ADMINISTRATIVDS A LOS UW

CARAGTERISTICAS DEL PROGRAMA: [CONTACTG DIRECTO CON EL LUSUARIO

DEFICIT EN LA RECALDACION PARA EL CUNMPLIMENTO DE OBJETIVOS BENERALES |

3.+ FEALIZAR La SUSPENSIGN DEL SERVICIO A LISLIAMOS QUE MUESTREN L8 REZAGD EN SU ADELDD EN EL

e

-

UNIDAD DE MEDIOA

MOTIFICACIONES OF ADEUDO A LELARIOS

— £

DEMOMINAGION ¥
EXPLICACION DEL INDICADOR

INDICADOR
DE
MEDWCION
NOTITIGAA A LOB_ UBUARIOD TL |
. KEILIC, ROCINTAADS K1 WL BADHON

OF USUAROR CADA NOTIRCACION
Rl 1 e

L] SUSPENE O DEL SERVICK) & USLIARI0G CON ADELDO

dog NUEVOS CONTRATOS

i L A
WEARMON  CON  ADRUDD

% LOGRAM LA RECALARITASION CADA
SUBPERGICN  ARPREAENTA LA
L

EWIAR TA FAIENER TRl
Y CLNDCETING,  NTEGRANDOLDE AL
. FACHDM  Oh  UBuAMIDE  CADR
CONTRATE NFFRFSENTA LA IRIDAD
AOTLLACION  OF  Alves KN
% CEOMCILGE  UNA L

COLOMA CADA COLCMA | NADA

AEPAERENTA b LDAD
O \
!
e
= } J
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Anexo 15. linformacidn socioecondmica de sus beneficiarios.

DIRECCION GE

MERAL
PROGRAMA: CENTRO DE ATENCION & USUARIOS DEL SISTEMA DE AGUA

POTABLE
PERIODO DEL PROGRAMA:

CBJETIVO DEL PROGRAMA:

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA:

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA:

II:EL 10EEMERDAL 31 DEDICIEMBRE DE 3024

e N

(WEJORAR EL SERVCID DE ATENGION A USUARIOE EN COORDINACION ¥ COLABORACION DE LAS

AREAS, CON EL PROPOSITO OE REDUCIR LAS QUEAS

=

REDUCIR LAS QUEJAS DE LOS USUARIDE ¥ MEJDR‘.R EL SERVICIO DEL AGUA FOTABLE EN TODA LA
POBLACION DANDO SOLUCION & LAS DEMANCAS PRIMORDIALES PARA FORTALECER EL ORGAMISMO

[ BAR SEGUIMIENTD A LAZ SRDENES DE TRABALD, DESDE GLE 5E GENERAN RABTA 50 CONCLUSION

APCAA CUEETIONARIDS, SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS Y DAR SEGUINIERTO ‘

!"“‘gt‘“’" DENOMIMACION Y ‘
MESEioN | EXPLICACION DEL INDICADOR

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA:
= = |
META UNIDAD DE %\_‘Q
! ~—
16a0 | ORDENES DE TRARAD
SUPERVISIONES EN COLONIAS

DAR BOUCON A A
% SOLICITUDES DE USUARIOE. GADA
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