=N LGN RP 22N VTV B COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE HUEJUTLA DE REYES, HGO. (CAPASHH)
PERIODO DE ACTUALIZACION: RilTI23¢7YR
FECHA DE ACTUALIZACION: [TETVRTIPK)

INDICADORES DE RESULTADOS

A DE VALIDACION: REVTTRS)
Ejrcicio Periodo Ejodol PMD. e e Objetivo de Programa Dimensién Definicion dl inicador Lineabase Area responsable de la informacién
1 indicador mostara a mayor porcentaje de Porcentaje “Anual [CAPASHH CULTURA DEL AGUA Y AGUA LMPIA
h Informes
eitenss nfomados s eminosenclura || L T
del agua, meyor conciencia y generacion de. otal de habitantes de Huejuta que eportes
Fomentar de manera permanente la cultura del agua en eventos de Eventos culturales
r buen uso ustentable del agua. i Cultura del agua y agua limpial Total Mensajes de difusion
2023 | ter trimestre. 5. Huejutia con Desarmollo Sostenible Cultura del Agua y agua limpia del agua. Fin i Eficacia | de habitantes de Huejutia x 100 No disponible 50% 385% | Ascendente. Informes en medios de comunicacion
Porcentaje Anual | CAPASHH CULTURA DEL AGUA Y AGUA LMPIA
Fomentar de manera pemanente la cultura el agua en eventos de Tota de habitantes de Huejut que
o X buen uso A menor consumo de agua potable, mayor isminuyeron el consumo de agual
2023 | fer trimestre. 5. Huejutla con Desarrolio Sostenible Cultura del 'y agua limpia del agua. | Propdsito. ¢ Eficiencia municipio Total de habitantes de Huejutia x 100 No disponible 50% 21% Descendente  Sistema de consumo de agua
Total de habitantes de Huejutia que Porcentaje Semestral | CAPASHH CULTURA DEL AGUA Y AGUA LMPIA
Fomentar de manera pemanente la cultura el agua en eventos de ‘ayor porcentai 6n  difusion de
o . buen uso i romocion y ifusion de cultura el agua y agua [ cultua del agua y agua impial Total
2023 ter rimestre___|5. Huejutia con Desarrollo Sostenible Cultua del Agua y agua limpia ol agua. Componente y difusion de cuitura del agua y agua limpia. Eficacia limpia, mayor abitantes de Huejutla x 100 No disponible 50% 15%  Ascendente Informes
 Total de acciones realizadas en el Porcentaje Anual | CAPASHH CULTURA DEL AGUA Y AGUA LMPIA
Fomentar de manera pemanente a culura del agua e evenos de aua
s wo Porcens de acciones eaizadas en el pograma de Culura (guay Agua impi, este indicacor mosard ué_impial Toal d acsones
2023 terimeste |5, Huejutacon o el Aquay gua limi et aua. nctvidad et aguay agua lipia efcacs 10 No disponile 0% 254 scendente Reports mensuses
Fomentar de manera permanente a cultura del agua en eventos de . Porcentaje Anal [CAPASHH CULTURA DEL AGUA Y AGUA LWPIA
s wo Porcena de evento cuurals reaizados sobre ¢ Dia nccador mostrs an [reaizados’
2023 terimeste |5, Huejutacon cutur g Aguay agua i el a2 hctvigad Mungil gel Agua Efcacia reaizao cuturas programagas x 100 No disponibe a0 o scendente forme de evento cutural
Porcentaje Semesiral [CAPASHH CULTURA DEL AGUA Y AGUA LWPIA
Fomentar de manera prmanente a culura del agua e evenos de Culura de Aguay Agua mpi, este indicacor | piéias sobre Cuura del agua Ttal
s wo
2025 terimestie |5, Huefutlacon cutur ge Aguay agua i el gue nctvidad Porcena de insiucione educativas con platicas escores |Efcaca reaizado programadas x 100 No disponile ao S8 scendente formes deplatas escoares
Tota do mensefes o diuson sobre Porcentaje Trmestal (CAPASHH CULTURA DEL AGUA Y AGUA LWPIA
Fomentar de manera permanente a culura del agua e evenos de reaizados! Total de
s wo nccador mostrs
2025 terimeste |5, Huefutiacon o el Aquay gua limi et aua. nctvidad porcens efcacs tusin s han reaizado et agua programacos x 100 No disponile ao 1666% scendente Publacion sobe culura dl agua en mutcs
ot do tleaconse n ocios do Porcentaje Trmestal [CAPASHH CULTURA DEL AGUA Y AGUA LIPA
comunicacio eaizados  Total e
Fomentar de manera pemanente a culura del agua e evenos de
g e wo Porcentjoce publcacines en meds de comuricaién comunicacién programad
2025 terimestie |5, Huefutiacon o el Aguay agua limi el au etvigad resizacos ercacn 10 No disporible ane 3% scendente Envevistas, eporajs o ntas nformatvas
 Total de usuarios satisfechos con los Porcentaje Anual ENERAL
seicos Tota de usuais adscrtos
[El indicador mostraré a mayor atenciones oportunas on of padrén x 100 Ordenes de trabajo, Capacitaciones Reuniones y plticas con
dea Porcena de pobiacion satisfechaconos senicio,amites e ossenviosofetacos en CAPASHE, mayor e personal, Supenisions e coioias, Encusta e
2023 ter imestre |5, Huejutia con Desarmolo Sostenible Polabe e las demas dreas, con el propesito de reducr las quefas Fin y pagos de CAPASHH Efcacia poblacion con satsaccion de los senvicios del agua o disponible 5% o6 Ascendente satsfaccion
 Total de quejas atendidas/ Total de Porcentaje Anual Ordenes de trabajo | CAPASHH DIRECCION GENERAL
o A . menor quefas y tidas x 100
2025 terimestie |5, Husjutiscon Desanolo Sostentie Potale e s demas dreas,con e propsio de educir s queas. Propesto Porcentiece quejas atenices Efcienca cemandes del senicio o dponie s 2 scendente
 Total de usuarios atendidos en Porcentaje ‘Semestral Informes | CAPASHH DIRECCION GENERAL
de ate [ Porcentaje de poblacion que recibieron atencion sobre los. A CAPASHHI
2023 ter imestre |5, Huejuta con Desarmolo Sostenible Polabe e las demas dreas, con el propesito de reducr las quefas Componente senviios de agua Efcacia pacién, mayor poblacien con senvcios de agua __|adsciios al padién x 100 o disponible 0% 6% ascendente
oo Indcador realzadas Total Porcentaje Trmestal [Ordenes de trabajo [CAPASHH DRECCION GENERAL
ot a e soicud das x 100
2025 terimestie |5, Husjutiscon Desanolo Sostentie Potale e s demas dreas,con e propsio de educir s queas. etvigad Poroentjedosofctudes o usuaros atendidos efcasa reaizado o dponie s o scendente
oste Jizad: Porcentaje Trmestal L
de at indicador | s
2025 terimestie |5, Husjutiscon Desanlo Sostentie Potale e s demas dreas,con e propsio de educir s queas. hctvigad Porcente de capastacions esizadas Efcacia e han eaizado <100 o dponie 0% 25 scendente
25 a Direccon Toul Porcentaje Trmestal Reuniones con e capial humano [CAPASHH DRECCION GENERAL
de a Porcentaje de reuniones realizadas con los Servidores. |General, este indicac 100
2025 terimestie |5, Husjutscon Desanlo Sostentie Potale e s demas dreas,con e propsio de educir s queas. hctvigad pisicos ercacn euniones se han reaizado o dponie ae 25 scendente
—— Porcentaje Trmestal [Supervisones en colonias [CAPASHH DRECCION GENERAL
dea ndcador
2025 terimestie |5, Husjutiscon Desanlo Sostentie Potale e s demas dreas,con e propsio de educir s queas. etvigad Porcenjede supenisionss en cooniasrealzadss Efcacia o han realzado 10 o dponie ae 25 scendente
[Totalde recurso sercido /Tota do Porcentaje Timestal ; puesto b
efcente, eicazy I recurso prosupuestado x 100 Programa | Subprograma
2023 ter imestre |5, Hugjuta con organismo. Fin Porcentae de recurso efercido segin o programado Eficacia ide nivel de cumplmiento No disponible 80% 219  ascsndente
eficiente, y L Porcentaje Trimestral Re Programa | CAPASHH SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA|
2023 ter timestre |5, Huejutia con organismo. propssito [Porcentzie del gasto del presupuesto programado Eficacia ide nivel de cumpiimiento No disponible 0% Descendente Operatvo Anval
Entrega de informacion de gestion financiera a la Auditoria
 Superiordel estado de Hidalgo  Programa Operativo Anuzl
((Cursos realizados 2l 08) Divulgacion de los Manuales de Etca,
 Administar en forma eficiente, efcaz y efectva los recursos financieros del Tasa de actualzacion y cursos que recibe la subdireccion timestre/Cursos programados en el Conducta, Control Intero y Reglamento intemo con las.
2023 ter timestre___|5. Huejtia con Desarrollo Sostenivle  administracion deIos ecursos orgarismo. componente aginstaiva efcacia i nivel de cumpirmiento rimeste)1)1 Tasa Trimesal o disponible 0% 015  Ascendente
(Amiistar o foma eflent, efcazy feciva s recrsos fnanceros de Tasa de variacion en'a Gsvbuctn de insumos a s &eas Tasa Trmestal Registo admisalvo  conable (CAPASHH SUBDIRECCION ADMINSTRATVA
2023 ter timestre___ |5, Huejutia con Desarollo Sostenible  Admiristracion de los recursos organismo. ctvided Eficacia ide nivel de cumplimiento No disponible 50% rscendente
(Amiistar o foma eflent, efcazy feciva s recrsos fnanceros de ) Trmestal veiaros (CAPASHH SUBDIRECCION ADMINSTRATVA
2023 ter rimestre___|5. Huejtia con Desarrollo Sostenible  Admiistracion de los recursos organismo. ctvidad  Tasa de variacion en el registro e Inventaros actualizados | Eficacia ide nivel de cumpirmiento No disponible 50% rscendente
(Amiistar o forma eflent, efcazy feciva s recrsos fnanceros de ) Trmestal Presupuesl por programa (CAPASHH SUBDIRECCION ADMINSTRATVA
2023 ter timestre___|5. Huejtia con Desarrollo Sostenivle  Admiistracion de los recursos organismo. ctvided Tasa de variacion de adaisiciones por cada area operativa _|Eficacia ide nivel de cumpimiento No disponible 50% Descendente
Lograr un convol o fuso raciona el consumo 0 agus, a5 como ((ngroso prosupussiado ) Trmestal Report Trmestl de gresos (CAPASIH SUBDIRECCION CONERCIAL
ambién une myor eficiencia en l2 obtencién de ingresos por conceptos de MEDIDORES
2023 ter imestre |5 Huejuta con Desamolo Sostenible Fin Tasa de variacion del Ingreso presupuestado Ehcacia timestre)-1)x100 Mo disponible 0% 840 Descandarie
Logrr un convol o fuso raciona el consumo 0 agus, a5 como (ngreso recaudadolngreso Porcenale o Reports ds ngresos Recaudado (CAPASIH SUBDIRECCION CONERCIAL
{ambién una mayor fcienca n aablncidn de ingresos por concepos de Capacidad pra generary movizarrcurss resupuestado)* 100 MEDDORES
2023 | fer trimestre. 5. Huejutia con Desarrollo Sostenible | Propésito [ Porcentaje en el ejercicio del Ingreso Recaudad Economia No disponible 70% 41% Descendente
Lograr un convol o fuso raciona el consumo 0 agus, a5 como eparacionss de foga Porcenale Trmestal Registos Admstalios (CAPASIH SUBDIRECCION CONERCIAL
ambién une myor eficiencia en l2 obtencién de ingresos por conceptos de Porcentae de reparaciones de fugas  reportes por fala e fu MEDIDORES
2023 ter timestre___ |5, Huejutia con Desarollo Sostenible Componente agua atendidas Calidad o el programa recibidas)*100 Mo disponible 0% ™ Descandarie
Lograr un convol o fuso raciona el consumo 0 agus, a5 como (v deconvalos programadosin” ) Trmestal st
ambién une myor eficiencia en l2 obtencion de ingresos por conceptos de contratos realizados)-1) *100 MEDIDORES
2023 terimeste 5. Huejuacon Componente acuten al orgaismo efcasa No disponible 0% 0541 scendente
Lograr un contol en e uso racional del consumo el agua, asi como (n"de personal que partcipa enla Porcentaje nual Reporte usuarios por, OMERCIAL
ambién une myor eficiencia en l2 obtencién de ingresos por conceptos de orcente de personal capacitado en materia de Alencion a capacitacion! n total delpersonal) tencion a usuarios RECAUDACION
2023 terimeste 5. Huejuacon fotcas usuarios. efcacin No disponible s " scendente
Lograr un convol o fuso racona el consumo G agua,as como (ode ordenes generadasin 0o Tasa Trmestal OMERCAL
ambién une myor eficiencia en l2 obtencién de ingresos por conceptos de ordenes atendidzs) 100 RECAUDACION
2023 ter timestre___|5. Huejutia con Actvidad Tasa de variacion de Ordenes de trabajo generados Eficacia No disponible 50% 13978 rscendente
Lograr un convol o fuso raciona el consumo G agua, a5 como (o de campanas eaizadas para Porcenale Trmestal (CAPASIH SUBDIRECCION CONERCIAL
ambién une myor eficiencia en l2 obtencién de ingresos por conceptos de Porcentae de disfusion de campatias para descuenios a  descuentoin’de camparias RECAUDACION
2023 terimeste 5. Huejuacon hotvidad usuariospuntusies efcacia pogramadas)‘100 o disporible a0 100% —
Lograr un convol o fuso raciona el consumo G agua, a5 como (o de campans eaizadas para Porcenale Trmestal (CAPASIH SUBDIRECCION CONERCIAL
ambién une myor eficiencia en l2 obtencién de ingresos por conceptos de i cultura del pagoin‘de camperias RECAUDACION
2023 fer trimestre. 5. Huejutia con | Actividad Eficacia programadas)*100 No disponible 70% 100% | Ascendente




Tasa Trmestal Repore imesial Ge lecluras [CAPASHH SUBDIRECCION COMERCIAL
Logrer una mayor recaudacion econdmicay brindarl aufosuficenci a Tasa de varacion en s lecuras de consumo en los Busca medic que tan bien se he iizado s recursos RECAUDACION
2023 ter timestre Hueutia con Desarrollo Sostenible Meyor Recaudacién orgenismo, peralorar na estail senico Fin medidores efciencia a usuario o disponie 0% 100% scendente
(n°de nuevos usuarios inscrilosin® de Porcentaje Trimestal Padion de usuaros de la CAPASHH, [CAPASHH SUBDRECCION COMERCIAL
Logrer una mayor recaudacion econdmicay brindarl aufosuficenci a usuarios programados incrementar RECAUDACION
2023 ter rimeste Huejutia con Desarrllo Sosterible Mayor Recaudacién orgenismo,pera fogar una estabildad en el senicio Propesito porcente de incremento en el padron de Usuarios Efcacia Mide el nivel de cumplimiento de los objetivos _|*100 o disponile 0% 267 Descendente
o do cvetas deservmeddo Porcentajo Trmestal ONERCIL
incrementadas n"de cuenias RECAUDACION
Logrer una mayor recaudacion econdmicay brindarl aufosuficenci a programadas para modifcar ciserv
2023 ter timeste Huejutia con Desarrollo Sostenible Mayor Recaudacién orgenismo,pera fogar una estabildad en el senico componente Porcentaje de aumento de cuentas con senviciomedido | Efcaca mecico) 100 o disponile 0% ™ Descendente
Porcentaje Anual manual de OMERCIAL
[Realizar un manual con poliicas para 2 instalacion de (etapas realizadas para elaborar ol
Logrer una mayor recaudacion econdmicay brindarl aufosuficenci a medidores de consumo para el oganismo operador de agua manal eiapes programadas para
2023 ter timeste Huejutia con Desarrollo Sostenible Mayor Recaudacién orgenismo,pera fogar una estabildad en el senicio componente potable efciencia Mide el nivel de cumplmiento de ls objetivos__|conclir el manual) 100 o disponie 0% 0s scendente
(n* de medidores instalados/ n°de Porcentaje Trimestral OMERCIAL
Logrer una mayor recaudacion econdmicay brindarle aufosuficenci a Porcentaje de medidores insalados a usuarios adsctos al medidores programado pinsialar) RECAUDACION
2003 ter timeste Hueutia con Desarrollo Sostnible Mayor Recaudacién organismo,pera fogar una estabilidad en el senico ctvicas organismo Ercaca Wide el nivel de cumplmento de los objetivos__|*100 o disponible 0% ™ Descendente
(n°de tomas clandestinas Razon Manual de las polil r OMERCIAL
Logrer una mayor recaudacién econdmicay brindarl autosuficenci o [Reporte imesiral de las nspecciones efectuads a tomas enconiradasin’de nspecziones CAPASHH RECAUDACION
2023 ter trimeste Hujutia con Desarrllo Sosterible Mayor Recaudacién orgenismo,perafogar una estabilidad en el senico ctvicas domicitarias y lomas clandestinas detectadas Ercaca resizadas a tomas domiciaias) o disponible 0% & scendente
(recurso ejecido del drea Porcentajo Trmestal ; P TECNCA
o \ecnicaltecurso presupuestado del Programa | Subprograma
2003 ter timeste Huejutla con Mantenimientoy potabe. Fin Porcentaje de recurso eercido segin o programado Ercaca Mide nivelde cungimiento e trica)* 100 o disponible 0% 21% Descendente
TR TECNCA
" Programa Operativo Anual
2023 ter trimeste Hugjutia con Mantenimientoy potabe. propssito Porcentaje del gasto delpresupuesto pogramado 0% scendente
(n de ampliaciones de red de agual Porcentaje Trmestal Programa Operativo Anual (POR] Ejecucion de | CAPASHH SUBDRECCION TECNIGA
v ampliaciones programadas)‘100 prespuesto por program dl rea ecnica para el eferccio
2023
o
2003 ter timeste Huejutla con Mantenimientoy potabe. Componente curant el ercico 2023 Ercaca o disponible 0% 13% Descendente
[ de supervisiones a equipos de Porcentaje Trmestral Informes. [CAPASHH SUBDRECCION TECNICA
" bombeo! e supenvicones
2003 ter timeste Huejutla con Mantenimientoy potabe. ctvicas Porcentaje de supenvisiones ealizados en e eferciio programadas) 100 o disponible 0% 25% Descendente
[ de supervisiones a colonias! n°de Porcentaje Trmestral TECNICA
o 1
2023 ter rimeste Hugjutia con Mantenimientoy potabe. ctvicas supervision decoloias y alencion a usuarcs o disponible 0% 3% scendente
(v de supenvisones a colonias/ n'de Porcentaje Trmestal Visia a colones (CAPASHH SUBDIRECCION TECNCA
" superviciones programadas) 100
200 ter timeste Huejutla con Mantenimientoy potabe. ctvicas Informes de acividades y que colleven a una mejor gesiion o disponile 0% 3% scendente




